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Tom tat:

Nghién cieu nay tdp trung xem xét tac dong ciia ba thanh té thudc chii nghia vdt chat lén
dinh mua san pham xanh cia nguoi tiéu ding thanh thi ¢ nén kinh té méi néi Viét Nam. Ly
thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach mé réng dwege dp dung lam khung 1y thuyét trong nghién ciru.
Cac gia thuyét duwoc kiém dinh bc%ng dir liéu diéu tra thu duoc tir nguoi tiéu dung tai Ha Noi.
Két qua hoi quy ving ho hau hét cdc gid thuyét. Cu thé, phat hién ciia nghién ciru cho thdy
thanh t6 “thanh céng” cé moi quan hé nguwoc chiéu véi y dinh mua xanh, trong khi dé, thanh
16 “hanh phiic” ¢é méi quan hé thudn chiéu véi y dinh mua. Cd ba tién té trong mé hinh
TPB, gom théi do doi véi mua san pham xanh, chudn chii quan va nhédn thirc kha ndang kiém
sodt hanh vi dwoc chirng minh la c6 tac dong thudn chiéu dén y dinh mua. Tir d6, nghién
cieu thao ludn cdc két qud va dea ra ham y cho cdc nha quan 1y va hoach dinh chinh séch.
Tir khoa: Y dinh mua xanh; chi nghia vat chat; 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach; ngudi tiéu
dung do thi; Viét Nam.

Ma JEL: M31

Materialism and Green Purchase Intention: A Study of Urban Vietnamese Consumers
Abstract:

This study focuses on examining the impact of three components of materialism on green
purchase intention for urban consumers in Vietnam, an emerging economy. An extended
Theory of Planned Behavior (TPB) is applied as the conceptual framework for this study.
The hypotheses are empirically tested using survey data obtained from consumers in Hanoi,
the capital of Vietnam. The regression results show support for most of our hypotheses. The
findings indicate that two out of three facets of materialism are significant predictors of
green purchase intention. Specifically, success is found to be negatively related to purchase
intention, while happiness is related positively to the intention. All three antecedents in
the TPB model, including attitude towards green purchase, subjective norm, and perceived
behavioral control are also found to have positive impacts on purchase intention. The
research findings are discussed and implications for managers and policy makers are
provided.

Keywords: Green purchase intention; materialism; theory of planned behavior; urban
consumers, Vietnam.

JEL code: M31
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1. Giéi thiéu

Chu nghia vat chit (materialism) 1a mot chu dé
quan trong trong marketing va da dugc nghién ctru
rat nhiéu trén thé gii (nhu Belk, 1985; Richins &
Dawson, 1992). Chu nghia vat chét ciing thuong
duogc gan v6i cac nude phuong Tay va cac nudce giau
6. Tuy nhién, cic nghién ctru gan day dudng nhu
cho thay chii nghia vat chit ciing ton tai ca & cac
qudc gia it phat trién hon va dang c6 xu hudng ting
1én & cac qubc gia nay, dong thoi cham dan & cac
thi truong phat trién vi nhidu nguoi tiéu ding & cac
nude nay dang dich chuyén sang cic muyc tiéu triru
tuong va it vat chit hon (Burroughs & Rindfleisch,
2002). Viét Nam 1a mot nén kinh té dang phat trién
& chau A, noi hoi di nhitng diéu kién cho chu nghia
vat chit boc 10. Nghién ctu vé chu nghia vat chét
trong bdi canh twong ddi méi nay dang ngay cang
thu hut cac nha nghién ciru (ching han nhu Nguyen
& Tambyah, 2011).

Nhiéu nghién ciru trudc diy di xem xét vai trd
ctia chu nghia vat chat trong viéc giai thich cac hanh
vi clia nguoi tiéu ding, bao gom tiéu dung xanh va
nhiéu cong trinh da chi ra khia canh tiéu cuc gin
v6i chu nghia vat chat. Tuy nhién, phat hién cua cac
nghién ctru con nhidu khac biét va gy tranh cai, do
d6 con can thém céac nd lyc nghién ciru méi vé van
dé nay (Perera & Klein, 2011; Segev & cong su,
2015).

Trong linh vyc marketing, cac nghién cuu trudc
day da tim hiéu nhiéu tién t6 cua thai do va hanh vi
than thién voi moi truong, trong do cd chu nghia
vat chat. Cac két qua nghién ctru dugc chi ra khong
nhat quan (Segev & cong su, 2015) goi y rang modi
quan hé gitra chi nghia vat chit va tiéu dung xanh
can dugc tiép tuc tim hiéu thém, dic biét 1a véi viée
sir dung khai niém chii nghia vat chat bao gom cac
thanh t6 tach riéng (Segev & cong su, 2015).

Nghién ciru ndy nhim kham phd mdi quan hé
quan trong giita chii nghia vét chat gdm cac thanh t6
riéng biét v6i hanh vi tiéu ding xanh trong béi canh
db thi Viét Nam. Cu thé, chung t6i xem xét tac dong
clia ba thanh t6 ctia cht nghia vat chat 1én ¥ dinh mua
xanh cua nguoi tiéu dung ¢ Ha Noi, thu d6 cua Viét
Nam. Chung toi phat trién mot mé hinh nghién ctru
mé rong tir Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) va
kiém dinh cac gia thuyét bang phan tich hoi quy da
bién. Nghién ctru 1am phong phti thém hiéu biét vé

mdi quan hé quan trong nhung con nhiéu tranh cai
giita chii nghia vat chit v6i cac hanh vi than thién
v6i moi truong trong bdi canh nén kinh té méi noi
cua Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru va khung phén tich

2.1. Tiéu diung xanh

Tiéu dung xanh dd duoc nghién ctru & cic nén
kinh t& phat trién tir thap nién 1960 (Coleman &
cong sy 2011) va duong nhu dang duoc khoi dong
lai. Nho vay, da c6 thém nhiéu nghién ctru lam sau
thém hiéu biét v& sy quan tam, thai do va hanh vi
than thién v6i moi truong (vi du: Dembkowski &
Hanmer-Lloyd, 1994; Polonsky, 2011). Mot chu
dé nghién ctru tap trung gin day 1a vé mdi quan hé
giita cac van d¢ quan tAm t6i moi truong va hanh vi
mua va tiéu dung than thién voi méi truong (vi du:
Biswas & Roy, 2015; Nguyen & cdng su, 2016). Du
vay, viéc hiéu nhitng tién 6 khac nhau cua hanh vi
xanh van 13 can thiét va c6 tim quan trong vé mit Iy
thuyét (Nguyen & cong sy, 2016).

Trong nghién ctru ndy, tiéu ding xanh cé thé dugc
hiéu 13 cac hanh vi lién quan dén mai truong va cac
van dé vé ngudn lyc, xuit phat tir cd mong mudn
thoa méan cac nhu cau c4 nhan ciing nhu sy quan tim
dén loi ich x3 hoi néi chung (Antil, 1984; Antil &
Bennett, 1979).

San pham xanh c6 thé 1a bat ky loai san phim nao
duogc san xudt véi (1) nguyén lidu dau vao t6i thiéu;
(2) nhitng nguyén liéu c6 thé tai ché va khong gay
doc hai hodc khong lién quan toi thi nghiém trén
dong vat hay khong cd hai voi cac loai dong vat
duoc bao vé; (3) can it nang luong hon dé san xuét;
hodc (4) khong ¢ bao bi hodc ¢6 & mirc tbi tiéu
(Simon, 1995).

Tiéu dung xanh c6 thé bao gom nhiéu hanh vi
khac nhau, gdm ca hanh vi mua va hanh vi sau
mua, chfmg han nhu sir dung va tai ché (Rylander
& Allen, 2001). Hanh vi mua c6 thé dugc coi la mét
xich dau tién trong chudi hanh vi xanh (Nguyen &
cong su, 2016). Cac nghién ctru trude trong linh vuc
marketing vi vy tap trung vao hanh vi nay.

2.2. Ly thuyét TPB - khung phan tich tong thé

C6 nhiéu khung 1y thuyét da duoc 4p dung dé giai
thich hanh vi mua xanh ma ndi bat 1 ly thuyét hanh
dong hop 1y (TRA - Ajzen & Fishbein, 1980) va ly
thuyét mé rong ctia TRA 1a TPB (Ajzen, 1991), ly
thuyét chung vé dao dtrc marketing (Hunt & Vitell,
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1986), hodc 1y thuyét vé sy tham gia (Zaichkowsky,
1985). Trong khi cac 1y thuyét khac dudng nhu tap
trung vao mot s6 nhom tién t6 cu thé cua hanh vi
xanh, TPB c6 thé 1a mot 1y thuyét chung hon gitp
giai thich cac tién t6 khac nhau cua hanh vi nay.

Trong nghién clru nay, chung t61 st dung ly
thuyét TPB lam khung phan tich téng thé. Ly thuyét
nay da dugc Umg dung trong hanh vi thudc cac linh
vuc khac nhau va sy phit hop cua 1y thuyét da dugc
ching minh (Ajzen, 2002; Ajzen & Fishbein, 2005)
nén c6 thé duoc ap dung cho hanh vi mua xanh.

2.3. Chii nghia vit chit va tiéu diing xanh

Chu nghia vat chat khong phai 1a hién tuong méi
trong cac xa hoi phuong Tay va da tir lau duoc gin
v6i chi nghia tiéu dung & M. Khai niém nay duong
nhu con dugc chi y hon sau nhitng cudc khing
hoang tai chinh gan day (Segev & cong su, 2015).
Céc hoc gia da chi ra rang cac gia tri vat chat qua
tran ngp trong nén kinh t& phuong Tay dé hd trg
cho mong mudn s& hiru vat chat va tré nén giau co
da din dén cac hanh vi rai ro vé tai chinh va dong
gop vao cac cudc khung hoang (Kasser, 2008;
Richins, 2011). Trong qué trinh toan cau hoa va hoi
nhap qudc té dang tiép dién, cac gia tri nay cang tro
nén phd bién va mé rong sang cac nén kinh t& méi
ndi (Strizhakova & Coulter, 2013).

C6 nhiéu khai niém vé chu nghia vét chét
(Polonsky, 2011; Segev & cdng su, 2015). Vi du,
chu nghia vat chit ¢6 thé duge dinh nghia nhu mot
khai niém tdm 1y hoc thuan tay (Belk, 1985). Theo
Belk (1985) thi chil nghia vét chit bao gdm ba yéu
t6 tam 1y doc lap 1a tinh chiém hitu, tinh khong hao
phéng va sy ghen ty. Tir mdt goc nhin khac, chu
nghia vat chét c6 thé duge coi nhu mot hé théng cac
gia tri hay dinh huéng gia tri cad nhan (Richins &
Dawson 1992). Richins (1994) dinh nghia chu nghia
vat chit nhu “mot gia tri dai dién cho quan niém cua
mot c4 nhan vé vai trd cia cua cai vat chat trong
cugc doi ciia nguoi d6” (Richins, 1994, 522).

Cach tiép can cua Richins & Dawson (1992) voi
ba thanh t6 gom thanh céng, muc tiéu trung tam va
hanh phuc dudng nhu dugc thira nhan nhiéu hon
v6i nhiing thang do phu hop (Giddens & cong su,
2009; Richins, 2004; Ryan & Dziurawiec, 2001) va
ba thanh t6 nay ciing thudng c6 twong quan chit chd
va co dong gop twong tur vao khai niém chung vé
chu nghia vat chat (Giddens & cong su, 2009). Bai

béo clia chung t6i, vi vy, chon goc nhin nay vé chi
nghia vat chat.

Méi quan hé giira chii nghia vét chat va ¥ dinh
va hanh vi ¢6 lién quan dén méi truong con nhiu
tranh cdi (Perera & Klein, 2011). Mot mat, & cap
d6 vi mo, cac bang ching da chi ra rang chii nghia
tiéu dung va chi nghia vat chat co thé co tac dong
tryc tiép 1én cac van dé kinh té xa hoi, bao gdm céc
van dé méi truong (Alexander & Ussher, 2012;
Brown & Kasser, 2005; Kasser, 2002; Stern, 2000).
O ca‘ip dd ca nhan, mot sb béng ching thuc nghiém
cling cho thdy ring chu nghia vat chat ¢ thé anh
hudng tiéu cuc dén cac hanh vi ¢ trach nhiém véi
moi truong (Brown & Kasser, 2005; Kilbourne &
Pickett, 2008; Richins & Dawson, 1992). Mt khac,
& mot sb nén kinh té dang phat trién, cac nghién ctru
tham chi con tim thdy mdi quan hé tich cuc, dic biét
1a d6i v6i nhém céac ca nhan gin véi van hoa toan
ciu (Strizhakova & Coulter, 2013).

Vi vy, véi viéc sit dung TPB lam ly thuyét nén
tang, trong bai bao nay, ching t6i kiém dinh mdi
quan h¢ gitra timg thanh t& ctia chil nghia vat chat
v6i y dinh mua xanh.

2.4. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

TPB (Ajzen, 1991) 1a 1y thuyét mé rong cua 1y
thuyét hanh vi hop 1y (Fishbein & Ajzen, 1975) va
da dugc kiém dinh dé giai thich hanh vi cta con
ngudi trong nhiéu linh vyuc théng qua ¥ dinh thuc
hién hanh vi (Fishbein & Ajzen, 2005). Ba nhom
yéu t6 dé dy doan y dinh hanh vi gdm c6 thai do,
chuan chil quan va nhan thirc kha niang kiém soat
hanh vi (Ajzen, 1991). Dau tién, thai do c6 thé duoc
hiéu 1a danh gia tich cuc hay tiéu cuc cia mot ngudi
v6i mot hanh vi cu thé (Fishbein & Ajzen, 1975).
Tht hai, chudn chu quan co thé duoc dinh nghia la
cam nhan vé ap luc xa hoi khién cho c4 nhan d6 thuc
hién mot hanh vi cu thé (Fishbein & Ajzen, 1975).
Cubi cling, nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi c6
thé duoc dinh nghia 1a sy kh6 khan ma mdt nguoi
cam nhan khi thuc hién mot hanh vi cu thé (Fishbein
& Ajzen, 1975).

Y dinh thuc hién hanh vi c6 thé duoc dinh nghia
1a mic do ma mot ngudi c6 thé hay san sang thuc
hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991; Fishbein &
Ajzen, 1975). Ly thuyét TPB da duoc kiém dinh
trong nhiéu nghién ctru trong nhiéu linh vyc (Ajzen
& Fishbein, 2005) cling nhu trong tiéu dung xanh
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Hinh 1: M6 hinh Iy thuyét — méi quan h¢ giira cic thanh t6 ciia chii nghia vat chit
v6i y dinh mua xanh & ngudi tiéu dung Viét Nam

Chuén chii quan

Nhan thtrc kha néng
kiém soat hanh vi

Thanh céng

Muc tiéu
trung tam

Cac bién kiém soét
Gidi tinh
Hoc van
Thu nhdp

Y dinh
mua xanh

Nguon: Nhom nghién cieu dé xuat.

(chang han: Wu & Chen, 2014). Trong nghién ciru
nay, chung t6i kiém dinh lai cic gia thuyét sau trong
bbi canh mua san pham xanh (goi tit 1a mua xanh)
tai Viét Nam.

HI: Thai d6 cia nguoi tiéu ding doi véi mua
xanh co quan hé thudn chiéu véi ¥ dinh mua xanh.

H?2: Chudn chii quan ciia ngueoi tiéu ding vé mua
xanh co quan hé thudn chiéu véi ¥ dinh mua xanh.

H3: Nhén thire kha nang kiém sodt hanh vi cia
ngueoi tiéu ding vé mua xanh c6 quan hé thudn chiéu
voi y dinh mua xanh.

Chu nghia vat chat di dugc tim thdy 1a c6 modi
quan hé nguoc chidu véi cac tiéu chuin dao dirc
trong cac mau nghién ctiru khac nhau trong cac nén
kinh té phat trién (vi du: Muncy & Eastman, 1998)
va thuan chiéu véi cac hanh vi phi dao dtic ¢ cac
quéc gia dang phat trién (vi du: Lu & Lu, 2010).
Bing chimg thyc nghiém ciing cho thay rang chu
nghia vét chat co thé anh hudng tiéu cuc dén cac
hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi truong (vi du: Brown
& Kasser, 2005; Kilbourne & Pickett, 2008). Du
vdy, van c6 bang ching thuc nghiém ching minh

rang chii nghia vat chat khong ddi nghich véi tiéu
dung xanh (Andreou, 2010).

Nhitng nim gin ddy, nhidu khung hoang méi
truong da xay ra ¢ Viét Nam. Hai tham hoa moi
truong duoc toan xa hoi chu y la Vedan, mot cong
ty cia Pai Loan da lam 6 nhiém nghiém trong Song
Thi Vai, va Tap doan Thép Formosa Ha Tinh da xa
thai cong nghiép ra bién, khién c4 chét hang loat &
céc tinh mién trung. Piéu d6 da gay nhiéu lo ngai
trong nguoi tiéu dung Viét Nam, ddc biét la vé an
toan thuyc pham va cic van dé 6 nhiém. Mua san
pham xanh ¢ thé mang dén cam giac thoai mai, an
toan va thich thu cho nguoi ti€u dung va giap ho
tan hudng viée tiéu dung san phidm hon. Piéu nay
phut hop véi cac gia tri gan v6i thanh t6 hanh phuc
ctia chil nghia vat chét. Tir d6, chiing t6i dua ra gia
thuyét:

H4: Trong s6 ba thanh t6 ciia chii nghia vit chdt,
hanh phic co moi quan hé thudn chiéu véi ¥ dinh
mua xanh.

Ngoai ra, hai thanh t6 con lai chii nghia vét chit
1a ‘thanh c6ng’ va ‘muc tiéu trung tdm’ ¢ thé co
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mdi quan hé ngugc chiéu voi tiéu ding xanh. Ly
do 1a cac gia tri nay c6 thé dugc xép vao nhom céc
gia tri Quyén lyc va Thanh dat trong hé gia tri cua
Schwartz (Schwartz, 1992). Nhitng ngudi theo chu
nghia vat chit voi quan niém thanh cong va muc
tidu trung tAm co thé theo dudi cac muc tiéu ca nhan
bang cach danh doi loi ich chung, bao gdm ca lgi ich
moi truong (Richins & Dawson, 1992; Saunders,
2007; Segev & cong su, 2015).

DPbi voi nguoi tiéu dung Viét Nam, san pham
xanh c6 thé khong c6 hinh anh giéng voi hang hoa
xa xi, sang trong, hodc tham chi ¢6 thé duogc coi 1a
kém hon hodc khong tao nhd bang (Parker & cong
su, 2014). Trong khi d6, cc san phim sang trong
nhu xe hoi dat tién hay tii xach nhan hiéu noi tiéng
¢6 thé ¢6 hai cho méi trudng nhung van dugce coi 1a
nhirng biéu twong dang thém khat vé sy thanh cong
trong cudc séng. Do do6, chung t6i gia thuyét rang:

HS5: Trong s6 ba thanh t6 ciia chii nghia vit chdt,
thanh cong cé moi quan hé ngwoc chiéu véi y dinh
mua xanh.

HG6: Trong s6 ba thanh t6 cia chii nghia vt chit,
muc tiéu trung tam c6 moi quan hé nguoc chiéu voi
¥y dinh mua xanh.

Toém lai, nghién ctru nay tap trung kiém dinh moi
quan hé giira ba thanh t6 chii nghia vat chat véi y

dinh mua xanh. Dé ting do tin ciy cua cac két qua
thuc nghiém, ching t6i ciing dua vao mo hinh ba
tién t6 tir Iy thuyét TPB (gém c6 thai do v6i mua
xanh, chuan chii quan va nhan thic kha ning kiém
soat hanh vi) dé kiém soat tac dong cua chung.
Chuing t6i ciing thém mot s bién kiém soat vao mo
hinh (nhu gidi tinh, hoc van va thu nhap) dua trén
go1 ¥y tr cac nghién ctru trude (Nguyen & cdng su,
2016). M6 hinh nghién ctru dé xuét dugc trinh bay
trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciu

Dé kiém dinh cac mdi quan hé duoc dé xuit trong
mo hinh, chung t6i st dung dir liéu diéu tra nguoi
tiéu dung. Trong cac muc tiép theo, chiing toi s& ban
vé miu nghién ctru, thang do va cac k§ thuat duoc
sir dung dé phan tich dit liéu.

3.1. Méu nghién ciru va thu thip div liéu

Piéu tra nguoi ti€u dung duogc thuc hién tai Ha
No6i, thu d6 cua Viét Nam. Céc nghién ctiu trudc
voi hanh vi nguoi ti€u dung thanh thi & Viét Nam
thuong chon Ha Noi lam noi nghién ciu (vi du:
Nguyen & Smith, 2012; Nguyen & cong su, 2009;
Nguyen & cdng su, 2013).

Nghién ctru nay thu thdp dir liéu voi viéc st dung
bang cau hoi va bang héi dugc giri téi mau thuan

Bang 1: Két qua hdi quy
Bién phu thudc: Y dinh mua xanh

M1 M2 M3

B (standardized) B (standardized) B (standardized)
Bién déc lip
Gidi tinh 034 024 021
Hoc van 028 010 017
Thu nhdp 183" 078 .093
Thai do 346 367
Chuén chii quan 188" 204
Nhén thirc khd ndng 3357 3477
kiém soat hanh vi
Hanh phtic 118"
Thanh cong -1317
Muc ti€u trung tam -.043
R’ .043 447 464
R’ change 4047 017"
F 5227 46.574" 32.913™

*p <.05; **p <.0l; ***p <.001.
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tién tor nguoi ti€u dung 6 ndi thanh Ha Noi. Mot
nhom céc sinh vién dai hoc dang hoc mon marketing
da dugc tap huan va huéng dan day di vé thu thap
dir liéu da guri bang cau hoi cho ban be, gia dinh va
nguoi quen cua ho. Pé dam bao su da dang cta mau,
ngudi tra 101 duge yéu cau phai da dang vé gidi tinh,
tudi, nghé nghiép, hoc van va mirc thu nhap. Pay la
cach tiép can kha tuong dong voi nghién ciru cia
Segev & cong su (2015).

Trong mau nghién ctu ciia chung t6i, nit gidi
chiém 56% va nam gi6i chiém 44%. Mau c6 do tudi
trai tir 16 dén 76 tudi, do tudi trung binh 1a 28.5 va
chu yéu 1a nguoi tidu ding tré (77.6% sb ngudi tra
101 dudi 36 tudi). Trén 44% nguoi tra 1oi c6 trinh
d6 hoc vén cao (co bé‘mg cu nhan hoac hon), va gén
50% c6 muc thu nhép trung binh thang tu 4.5 tri¢u
VND tré 1én. Mau c6 su da dang vé nghé nghiép véi
phan 16n 14 nhan vién van phong (78.1%).

3.2. Thang do va phdt trién bing héi

Tt ca cac thang do luong cac bién sir dung trong
nghién ctru nay dugc ké thira c6 diéu chinh tir cac
thang do da dugc xay dung trong cac nghién cuu
truge: thang do chii nghia vat chat voi ba nhom chi
bao do ludong ba thanh té cua nd duoc ké thira tir
Richins & Dawson (1992); thang do cho ba bién doc
1ap khac (g6m thai do, chuén chu quan va nhan thurc
kha niang kiém soat hanh vi) va ¥ dinh hanh vi tir mo
hinh TPB duoc ké thira va diéu chinh tir nghién ctru
cua Chang (1998) va Armitage & Conner (1999).
Tat ca cac chi bao do ludng duoc do trén thang diém
Likert 7-diém, tir rat khong dong ¥ (1) dén rat dong
y ().

3.2.1. Chii nghia vit chat

Thang do do Richins & Dawson (1992) phat trién
dugc 4p dung cho nghién ctru nay. Thang do gém
tong cong 18 chi bao do ludong ba thanh té cua chu
nghia vat chat (6 chi bao do luong “thanh cong”, 7
chi bao do ludng “muc ti€u trung tdm” va 5 chi bao
do luong “hanh phuc”). Thang do nay da duoc su
dung rong rii trong cac nghién ctru trude, bao gom
ca cac nghién ctru trong bdi canh Viét Nam (vi du:
Nguyen & Tambyah, 2011).

3.2.2. Thang do cdc bién tir mé hinh TPB

Chung 61 4p dung thang do do Chang (1998) va
Armitage & Conner (1999) d& xuat cho nghién ctru
nay. Cu thé 13, thang do thai 46 nguoi tidu dung véi
mua hang xanh, chuin cha quan va nhan thurc kiém

soat hanh vi, va y dinh mua xanh; mdi thang do déu
gdm ba chi bao.

Pé thu thap dir liéu cho nghién ctru, bang hoi
dugc phat trién trén nén tang cac chi bao do ludng
cac khai niém trong moé hinh nghién ctu. Thém
vao do, bang hoéi c6 ca cac cau hdi nhan khau hoc,
chéng han nhu gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc vén, nghé
nghiép va thu nhap. Mot sb chi bao trong thang do
da ting duoc sir dung trong cac nghién cuu trude
day ¢ Viét Nam (nhu 18 chi bao do luong chil nghia
vat chét) ciing dugc sir dung trong bang hoi. Cac
chi bao con lai duoc dich sang tiéng Viét qua qua
trinh dich xu6i-ngugc (Nguyen & Tambyah, 2011).
Sau d6, bang hoi dugc thir nghiém véi mot mau nho
nhitng ngudi tra 101 dé dam bao khong ¢ hiéu nhim
vé noi dung cau hoi va dé diéu chinh lai hinh thirc
bang hoi 1an cudi.

3.3. Phdn tich div liéu

Dé kiém dinh cac gia thuyét duoc dé xuit, chung
t6i dd sir dung phan tich hdi quy da bién véi y dinh
mua xanh 13 bién phu thudc. Trong mé hinh 1, m6
hinh kiém soat, cic bién doc lap 1a ba bién nhan
khau hoc, gdom c6 gidi tinh (bién gia: nit = 1; nam
= 0), hoc van (bién gia: > bang dai hoc = 1; < bang
dai hoc = 0), va thu nhap (bién gia: > 4.5 triéu VND
= 1; < 4.5 tri¢gu VND = 0). Trong md hinh 2, bén
canh céac bién kiém soat, ba tién t6 cua y dinh tu
mo hinh TPB (thai do, chuin chu quan va nhén thtc
kiém soat hanh vi) dugc thém vao. Trong mé hinh
3, m6 hinh day du, ba thanh té cua chu nghia vat
chét (thanh cong, muc tiéu trung tim, va hanh phuc)
dugc thém vao.

Trude khi kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu,
chung t6i phan tich d¢ tin cay va gia tri cua cac
thang do duoc st dung trong nghién clru nay. Cu
thé, Cronbach’s alpha dugc phan tich cho timg thang
do dé kiém dinh do tin cdy. Dé kiém dinh gia tri hoi
tu va gia tri phan biét cua thang do, chung t6i thuc
hién riéng biét phan tich nhan t5 kham pha (EFA)
dbi véi tat ca cac chi bao cua cac thang do do ludng
céc bién doc lap va EFA ddi véi cac chi bao do luong
céc bién phu thuge.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia do tin cdy va gid tri cia thang do

Dé danh gia cac thang do dugc dung trong nghién
ctru nay, chung t6i thuc hién EFA (PCA voi phép
quay Varimax) va kiém tra do tin cay voi hé sb
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Cronbach’s alpha. Trong qué trinh phén tich EFA
va Cronbach’s alpha, mot chi bao do ludng thanh t6
“thanh céng” va ba chi bao do luong thanh td “muc
tiéu trung tam” da bi loai vi hé ) tuong quan bién
tong va hé sé tuong quan binh phuong boi thap (<
.30), va/hoic tai cao vé cac nhan t6 khong nhu mong
doi. Két qua cudi cung cuia EFA di chimg minh rd
gia tri hdi tu va gia tri phan biét ciua cac thang do
trong nghién ctru. Cu thé, phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) dugc thyc hién trén nhitng chi bao do
luong 6 bién doc 1ap. Nhu mong doi, 6 nhan tb
duogc tao ra, giai thich dugc 66,38% tong phuong
sai. Chung t6i cling chay EFA trén céac cac chi bao
do ludng cac bién phy thudce (vi du nhu ¥ dinh mua
hang xanh), va mgt nhan t6 duoc tao ra, giai thich
dugc 71.27% tong phuong sai. Cac chi bao do luong
tai cao vao mot nhan t6 nhu 1y thuyét va tai thip vao
céc nhén t6 khéc.

Cronbach alpha ctia mdi thang do nim trong
khoang tir .69 (ddi v6i nhan thirc kha nang kiém soat
hanh vi) dén .90 (d6i v6i thai d6). Cac két qua nay
cho théy mirc d6 tin cdy dugc chép nhén vi cac hé s6
alpha déu vuot .60 (Hair & cong su, 1998).

Chung t6i ciing da kiém tra mdi quan hé twong
quan gitra cac khai niém dugc st dung trong nghién
ctru. Két qua cho thay khong c6 hién tugng da cong
tuyén vi cac hé sb twong quan déu nho hon .25. Mot
s6 thanh t§ cua chu nghia vat chit duoc phat hién
1a ¢6 tuong quan dang ké vai cac tién t6 tir mo hinh
TPB. Didc biét, tuong quan ndi bat nhét 1a gitra thai
d6 ddi véi mua hang xanh va thanh té thanh cong (r
= -.14, p <.01), va thanh t6 myc tiéu trung tim (r =
25, p <.01).

4.2. Két qud phan tich hoi quy

Chung t6i thyc hién ba mé hinh héi quy (M1, M2
va M3) v6i y dinh mua xanh 1a bién phy thudc. Ca
ba mé hinh hdi quy déu c6 y nghia thdng ké: lan
luot F =522, p<.0l; F=46.57,p<.0l; vaF =
32.91, p <.01. Mo hinh 1 giai thich dugc 4.3% su
bién thién ctia bién phu thudc. M6 hinh 2 giai thich
duoc 44.8%, va R2 clia mo hinh 3 ting 1én dang ké
(R2 =.017; p<.05) khi c6 sy tham gia ctia cac thanh
td cua chu nghia vat chét nhu 1a cac bién doc lap
trong mo hinh.

Két qua phan tich hoi quy cho thay chi co thu
nhap dong gop tich cuc vao y dinh ti€u dung xanh
(B = .183, p < .05) trong md hinh 1. Vé anh hudng

clia ba tién t6 trong mé hinh TPB, két qua hoi quy
cho thiy dong gop dang ké cua thai do, chuan chu
quan va nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi trong
ca md hinh 2 va 3 (p < .001). Két qua ung ho HI,
H2 va H3.

Méi quan tAm chinh ctia nghién ctru 13 mbi quan
hé giita cac thanh t6 cua chu nghia vat chat va y
dinh mua xanh. Nhu dy doan, thanh t6 hanh phuc
dugc phat hién 1a c6 dong gop thuan chiéu toi ¥
dinh mua (f = .12, p < 0.5), nhu vay H4 duoc ung
ho. Két qua ciing x4ac nhan anh huong ngugc chiéu
dang ké cua thanh t6 thanh cong 1én y dinh mua (B=
-.13, p <.01). Nhu vay, HS cling dugc ung ho. Tuy
nhién, thanh t6 muc tiéu trung tam lai khong dugc
phat hién c6 quan hé dang ké voi ¥ dinh mua di méi
quan hé nay cting theo dung hudéng dugc du bao (B
=-.04, p>.05). Vi vay, H6 khong dugc ung ho. Két
qua kiém dinh gia thuyét dugc tom tat tai Bang 1.

5. Ban luian

5.1. Ban ludn két qud nghién citu

Trong nghién ctru nay, ching toi dé xuat va kiém
dinh mo6 hinh TPB m¢ rong véi viéc thém vao ba
thanh t6 cua chu nghia vat chét, bao gém: thanh
cong, myc ti€u trung tdm va hanh phuc. Sau gia
thuyét da duoc kiém dinh va niam trong s6 d6 duoc
ung ho. Piac biét, ca ba tién t trong mo hinh TPB da
dugc chimg minh 1a c6 déng goép thudn chiéu cho ¥
dinh mua xanh. Diéu nay thong nhét véi phat hién
cua cac nghién cuu trude (Vi du: Wu & Chen, 2014).
Trong s6 ba tién t6 nay, thai d¢ c6 muac do cao nhét
va két qua nghién ctru cung cdp bang chimg thuc
nghiém cho thdy déy 1a chi bao manh nhit. Trong
khi d6, mirc do ctia nhan thic kha nang kiém soat
hanh vi chi trén muc trung binh mét chiit. Diéu ngay
goi ¥ rang van con ¢ nhiing rao can ddi véi nguoi
tiéu dung do6 thi Viét Nam trong viéc tiép can va mua
san pham xanh.

Tir goc nhin 1y thuyét, nghién ctiru ¢a xem xét mot
mdi quan hé quan trong nhung con tranh cii giita
chu nghia vat chat va tiéu dung xanh (¥ dinh mua
xanh) & cip d ca nhan bang cach sir dung cac thanh
td cua chu nghia vat chit mot cach doc lap. Két qua
nay gitp hiéu & hon cdc mdi quan hé nay trong bd
canh Viét Nam, mot nén kinh té mai ndi. Bén canh
d6, cac két qua cho thiy bang chimg thuc nghiém
vé mbi quan hé giira hanh phuc va ¥ dinh tiéu ding
xanh 1a nhit quan véi goi ¥ cua Strizhakova &
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Coulter (2013).

Trong nghién ciru nay, thanh t6 thanh cong dugc
phat hién la c6 quan hé 4m véi ¥ dinh mua xanh cua
nguoi tiéu dung. Piu nay goi ¥ rang co thé hién
nay, Viét Nam van dang ¢ giai doan ma san pham
xanh chua dugc nhidu nguoi tiéu dung coi 1a biéu
tuong ding cap, va viéc cam két mua san pham xanh
¢6 thé biéu hién nhiing gia tri nguoc lai (nhu tinh
tiét kiém hay thiéu thanh dat) va c6 thé dan dén chi
trich tir nguoi khac (Parker & cong su, 2014; Perera
& Klein, 2011).

Nghién ctru khong tim thay bang ching nao ting
ho gia thuyét vé mdi quan hé am giira khia canh muc
tiéu trung tam va y dinh mua xanh. Nghia la nguoi
tiéu dung do thi Viét Nam khong nhat thiét phai co ¥
dinh mua xanh thép du ho ¢6 mirc cao vé khia canh
muc tiéu trung tdm vé gia tri vat chat. Ly do c6 thé
13 san xuét san pham xanh hodc thém céac thanh phan
xanh vao san pham dang 1a mot xu huéng thyc té,
ngay ca ¢ Viét Nam.

Phat hién ciia nghién ciru con cho thiy mot sb
thanh t6 cua cha nghia vét chit (nhu thanh cong va
muc tiéu trung tdm) ¢ tuong quan dang ké véi mot
s6 tién td cua md hinh TPB, dic biét 1a véi thai do
d6i v6i viec mua hang xanh. Didu nay c6 thé ham y
rang c6 tac dong truc tiép ciia chii nghia vat chat 1én
thai d6. Van dé nay ciing nén duoc nghién ctru thém.

5.2. Ham y va hwéng nghién ciru twong lai

5.2.1. Ham y chinh sach

Duya trén nhing két qua ciia nghién ciru nay, cac
nha quan 1y c6 thé phat trién chién lugc marketing
phu hop va hi¢u qua. Pac biét, vé phan doan thi
truong, cac chuyén gia marketing co thé phan doan
thi truong ngudi tiéu dung dua trén hiéu biét vé timg
thanh t6 cua chi nghia vat chét va tac dong ciia no
Ién ¥ dinh mua xanh ctia nguoi ti€u dung (vi du:
mirc do cao hay thap cua ‘thanh cong’, ‘muc tiéu
trung tam’, va ‘hanh phtc’).

Céc nha quan 1y ciing nén phat trién cac chién
lugc truyén thong hiéu qua vé nhan dién san pham
xanh va cac loi ich ma viéc ti€u dung xanh cé thé
mang dén cho ngudi tiéu dung cing véi gia dinh ho,
cling nhu cho toan xa hoi. Cac chuyén gia marketing
cling ¢6 thé khuyén khich céac lgi ich cta viée tiéu
dung cac san pham tot, nhu san phidm xanh c6 thé
lam cho cudc séng ciia nguoi tidu dung vui vé va
thodi mai hon, nho vay cude séng thém hanh phuc.

Dic biét, két qua goi ¥ rang nguoi tiéu dung d6
thi Viét Nam c6 thé van dang gap kho khan trong
viéc tim san phdm xanh khi can. Cac nha thi trudng
nén phét trién cac chién lugc phéan phdi dé san pham
xanh c6 thé duge nhan dién d& dang hon va san co
hon trén thi truong.

Cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé dung Kkét
qua nghién ciru dé phét trién chinh sach phu hop
dé hd tro cac cong ty cung cdp san pham xanh cho
thi truong (Vé thué, st dung dat, vbn, cong nghé va
khuyén khich ban hang) ciing nhu cac chién dich
truyén thong dai han dé ting cuong hiéu biét cua
ngudi tiéu ding vé san pham xanh.

5.2.2. Huong nghién cuu twong lai

Nghién ctru nay cé mot s6 han ché c6 thé duogc
cai thién trong cc nghién ciru tiép theo. Trude hét,
nghién ctru nay st dung mau thuén tién va diéu nay
¢6 thé anh hudng toi tinh khai quat hoa cua két qua
nghién ctru. Thém vao do, dir liéu cua nghién cuu
chi duoc thu thap tai Ha Noi, thu d6 cua Viét Nam.
Céc nghién ciru twong lai c6 thé sir dung miu 16n
hon va dai dién hon, thu thép tai cac thanh phé 16n
khac nhu Thanh ph HO Chi Minh va Da Ning.

Trong nghién ciru nay, chiing t6i da kiém dinh tac
dong cua ba thanh té cia chi nghia vat chit 1én y
dinh mua xanh bang cach str dung mé hinh TPB m&
rong. Cac nghién ciru tiép theo co thé tich hop thém
mot s6 bién trung gian va/hodc bién diéu tiét vao mo
hinh dé giai thich t6t hon ¥ dinh va hanh vi. Ca tac
dong truc tiép va gian tiép cua cac gia tri vt chat
nén duoc tim hiéu va k¥ thuat SEM c6 thé duoc sir
dung dé kiém dinh dong thoi cac mdi quan hé nay.
Hon nita, cac nghién ctru tiép theo co thé xem xét tac
dong ciia chu nghia vat chit va cac thanh té cua no
1én céac hanh vi nguoi ti€u dung quan trong khac nhu
tiéu dung hang fake va tiéu dung thé hién dang cap.
Mot hudng di khac cho cac nghién ctru tiép theo 1a
nghién ctru trong cac nén vin héa khac nhau, cé thé
thuc hién gitra Viét Nam va mot ) quéc gia trong
hodc ngoai khu vuc. Cac hudéng nghién ctru nhu vay
s& cai thién dang ké hiéu biét cua chung ta vé mdi
quan hé tha vi va quan trong giira chii nghia vét chat
va hanh vi nguoi tiéu dung.
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